RALUCA MIHAILA h(f-g_:

Apasé usor pe clan‘gé dupé ce bate la u§5 §i prime§te invita'gia de a intra.

- Bunaaaaa ziuaaaaaa!

Socata de atitudinea mult prea indrazneata, raspunde:

- Buna ... ziua! Cine sunteti, va rog? ridica spanceana si ii intinde mana spre a se
cunoaste oficial.

- Ma cheama loana si am auzit cd angajati, asa ca m-am gandit sa vin si sa va spun
ca imi doresc un job in compania dvs.

- Poooooftim?! raspunde mirata doamna de resurse umane.

- Da, asta pe scurt, asa .....

- Dar de unde ati auzit ca angajam?

- De pe net.

- Sta’gi un pic, stati un pic, de fapt nu conteaza ce si de unde ati auzit, important e
ca nu puteti da buzna asa.

- Dar nuam dat buzna. Am batut frumos la usa, si dvs ati spus “da, intrati”. Si am
intrat.

- Da,dar...

- Ah, va asteptati la altcineva? Ei bine, da ... si noi ne asteptam de multe ori la
altceva cand intram in cate o organizatie sau cand aplicam la cate un job, dar
lucrurile nu sunt mereu asa cum par. Asta-i viata, cu bune si rele. Bun, deci
putem sta un pic de vorba?

- Totusi, cine sunteti? insistd. Despre ce sa stam de vorba? neintelegand nimic.

- Sunt loana, ziceam. Pai as vrea sa vorbim despre pozitia pentru care imi doresc

sa lucrez la dvs.
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- Dar nu cu mine trebuie sa vorbiti. §i oricum, nu asa, ii arunca o privire usor
dispretuitoare.

- Darcucine? Sicum?

- Eusunt directorul de resurse umane si am o echipa care se ocupa de angajari.
Va trimit la cineva, adauga ea pregatita sa dea un telefon.

- Dar eu as prefera sa vorbesc cu dvs., tocmai pentru ca sunteti director de HR.
Postul pe care mi-| doresc eu nu exista si nu cred ca ma pot ajuta colegii dvs.

- Pai daca nu existd, atunci nu am nici eu ce sa fac. Si cum adica nu exista?!

- Daca nu dvs, atunci cine?

- Despre ce post e vorba?

- As vrea sa fiu responsabilul cu De ce-uri'in firma, raspunde loana ghidus si plina
de entuziasm in timp ce priveste inspre cer ca si cum de acolo i-a venit viziunea.

- Deceasglumi?

- Pentru ca aveti prea mult timp liber.

- De ce as avea mult timp liber?

- Pentru ca nu lucrati, banuiesc.

- Decenuaslucra?

- Pentru ca nu aveti unde?

- Decenuasavea unde?

- Pentru ca nu v-ati gasit inca locul?

- Exact, raspunde loana, de aceasta data trista si privind in pamant. Si ma gandesc
ca mi-| pot gasi aici, la dvs.

- Maindoiesc, se ratoieste ursuz doamna de resurse umane si se indreapta spre
loana, luand-o de brat: Va rog sa imi dati voie sa va conduc afara.

- Dar nu ma cunoasteti, se mira loana.
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- Nici nuam timp sa-i cunosc pe toti cei care isi doresc un loc de munca la noi.

- Hmm, nu stiu daca stiti, dar nu mai sunteti, dvs ca angajatori, in luxul de a refuza
candidati din lipsa de timp. Sau chemare, arunca subtil un os. Suntem mai putini
decat aveti dvs posturi vacante.

- Cum va permiteti sa vorbiti asa?

- Doamna director, eu nu am nimic cu dvs. Am ce am cu mine, cu ce simt.
Spuneti-mi, va rog, dvs. cand ati facut ceva ce ati simtit si care nu “trebuia
facut”?

- Faceti cumva parte din vreo organizatie, ceva? Pentru ca nu inteleg unde vreti
sa ajungeti.

- Bun, ne-am dus prea departe. Revenim. Deci in afara de a obtine cateva minute
in care sa va povestesc despre mine, mi-as dori un post platit corect care cred ca
poate face diferenta. Atata tot. Un locin lumea lucrativa pe o suma de bani.
Cred ca as fi apreciatd pentru ceea ce pot oferi dincolo de norme, proceduri si
matrite.

- Sice credeti ca puteti oferi? Pana una alta, indiferent de ce puteti oferi, trebuie
oricum sa existe si cerere pentru asta. In piata, la modul general si in organizatia
asta, in special.

- Exista cerere pentru sens, caci despre el e vorba, zambeste sugubat loana.

- Sens?! Sensul cui?

- Cuinu?

- Serios acum ... aveti senzatia ca nimeni si nimic nu mai are sens si ca dvs. 1l
puteti oferi?

- Cam da. Si dincolo de a face asta, cred ca pot curatoria printre perceptii si
pareri pentru a ajunge la adevaruri puternice pentru cei intervievati.

- Imi suna foarte filosofic ce spunegi. Avegi vreo pregatire in sensul asta?
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- Filosofia e parte din viata practicd, desi oamenii ocupati din HR au senzatia ca
Excelul sau Revisalul sunt cele mai practice chestii. Da, filosofia chiar e practica.
In primul rand pentru ca se bazeaza pe morala si adevar, care sunt baza a tot. i
tocmai v-am condus prin patru de ce-uri de la o intrebare de suprafata
sarcastica (“domnisoara, dvs. glumiti?”) la una de fond: nu imi gasesc locul si imi
doresc sa mi-| gasesc. Am venit la dvs. pentru asta, puteam sa ma duc oriunde.
Am simtit eu sa incerc aici. Cred cain viata e bine sa nu spui nu oamenilor care

te aleg cu inima deschisa.
Doamna, dupa un scurt moment de cumpana, continua:

- Tare as vrea sa cred ce spuneti...

- Siceva retine?

- Aveti vreo pregatire in sensul asta?

- Strict pe asa ceva, nu. Am ASE-ul. Ca toata Romania asta. Doar ca majoritatea
nu vad dincolo de lectia despre cerere si oferta. Cu ASEul se pot face multe.
Am un biblioraft plin de diplome de la universitati din toata lumea. Nu sunt
comoda. Dar nu imi doresc ca nici una din astea sa va convinga.

- Ave‘gi un CV?

- Da, raspunde fluturand o foaie printata fata-verso. Dar tocmai m-am hotarat sa
nu vi-| arat.

- Dece?

- Prefer sa ma Tntreba‘gi. Lucruri. Orice considera'gi relevant pentru postul pe care
vreau sa il creati pentru mine.

- Eabsurd..

- Nu e absurd. Ar trebui sa stiti ce sa intrebati ca sa cunoasteti un om, nu?
Sunteti director de resurse umane intr-una din cele mai mari companii de la noi.

- Mda.. spune—‘gi—mi de ce a’gi venit la noi §i nu v—a’gi dus la alta firma.
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- Pentru caimi place cum va adresati oamenilor in media, ce le spuneti, tonul.

- Aha. Si credeti ca v-ar placea sa va alaturati noua?

- Da.

- Aaaaa ... ce sa mai intreb?

- Nusstiu ... dacain locul meu ar fi, sa spunem, fiica dvs, ce atiintreba-o?

- Pai .. ceva place sa cititi?

- Economie comportamentala, psihologie si fictiune satirica.

- (dregandu-si vocea) Se vede. Mda, unde va vedeti peste cinci ani?

- Tnlocul dvs"! izbucneste pe loc in ras. Glumesc, dar imi place sa raspund
sarcastic la intrebarile cliseu. Serios?! Tnca intrebati asta?

- Decenu?

- Pentru ca lumea se intampla azi. Eu traiesc azi. Dvs. traiti azi. Peste cinci ani
vom avea joburiinca neinventate. Despre ce vorbim?!

- Bine ... pai atunci va intreb altceva.

- Ok..

- Daca ar fi sa veniti alaturi de noi, fara sa ne cunoasteti din interior, care este
primul lucru pe care |-ati face?

- Arfisiultimul lucru pe care |-as face. Asintreba “de ce?”.

- Dece?

- Da, exact. Pentru ca nu stim ce facem, de ce facem ce facem, unde mergem,
daca sa stam, cat sa stam, ce trebuie vs ce e bine, ce ne dorim. Nu stim ce ne
dorim. Nu stim ce stim. Suntem vai si amar, spune loana plimbandu-se prin

birou de colo-colo.

Doamna o urmére;te cu privirea.
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- Din pacate sunt de acord. Ma uit in jur si am citit recent cateva carti numai pe
tema asta si fenomentul este cutremurator. Si chiar credeti ca a face numai asta
de dimineata pana seara cu toata lumea va ajuta la ceva?

- Eh, nu voi face numai asta ... voi si interpreta raspunsurile, le voi pune in
legatura, voi trage niste concluzii ... totul in cadrul departamentului dvs ... si da,
cred ca va ajuta. Uitati, de exemplu am putea lansa ideea unui CV altfel: bazat
pe ce ne place si ce stim sa facem, nu pe ce scoli am terminat sau ce am facut
pana acum. Un CV despre omul din spate, nu despre patratele de completat.
Asta poate fi punctul de pornire spre ceva tare frumos.

- Qo, imi place! pare a se invoi doamna de resurse umane. Uitati, va pot da niste
carti pe tema asta, poate va inspirati. Siva pot facilita accesul la niste conferinte
din zona asta. i poate ... mergem impreuna la niste formari pe care le pregatesc
pentru colegii mei.

- A, ce frumos suna! Si soptind: Dar stiti ca inca nu sunt angajata aici, da?

- Stiu. Dar poate ca dupa prima lund in care veti avea libertatea sa faceti ce vreti
si iese bine, veti fi.

- Orice vreau eu? prinde curaj loana.

- Aoleu .. ce vreti sa Face‘gi? realizeazd doamna ca poate a lasat prea mult haturile
din mana.

- Nu pot sa spun, mustaceste tanara.

- Dar ... cum pot avea incredere in dvs? Practic nu ne cunoastem.

- Ba..camda .. ne tot cunoastem de vreo sase minute. §i nu cred ca trebuie sa
stii un om ca sa ai incredere in el. Tncrederea e o alegere, nu?

- Sti‘gi cam multe pentru varsta dvs.

- Cevarsta credeti ca am? Si ce inseamna prea multe?

Dupa ce o cantareste din cap pana in picioare, raspunde.
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- P3i.. 28? Inseamns c3 poate stiti mai multe decat colegi de-ai mei mai in
varsta decat dvs. si chiar si decat mine.

- Am 30 de ani. Si nu asta e ideea?

- Nuchiar. Plus cai puteti complexa usor pe ceilalti cu atitudinea asta.

- Eistiulucruri pe care nu le stiu ey, eu stiu lucruri pe care nu le stiu ei. In plus, nu
il pot complexa pe cei care stiu ce stiu. §i nu ar trebui sa ne suprapunem daca
rolurile sunt alocate corect.

- Ceinseamna corect din punctul dvs. de vedere?

- In functie de abilitati, talent si dorinte. Tn felul 3sta nu s-ar ajunge la burnout la
30 de ani si crize existentiale la 35, pe bune!

- O, ce bine ar fi sa stea lucrurile asa.

- Dar pot sta.

- Apropo, nu aratati de 30 de ani!

- Dar cum ar trebui sa arate o femeie de 30 de ani?

- Nustiu ...

- Exact.

- Eucred ca arat cum trebuie sa arat. Trecand de stereotipii acum (zambeste), as
vrea sa va linistesc spunandu-va ca din punctul meu de vedere di{:eren’gele de
varsta ne completeaza. Acum, adresati-mi orice intrebare credeti ca v-ar face sa
nu ave‘gi emo‘gii In ceea ce ma prive§te.

- Uf. Greu.

- Numai una.

- Tocmai aici e problema.

- Dece?

- Ah, nuiincepeti din nou cu de ce-urile! spune oftand prelung.

- Dece?
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- O'sa vaignor acum! raspunde, dandu-si ochii peste cap. Bun ... deci o intrebare
.. ati fost vreodata data afard de la un job?

- Nu. Dar le-am dat ocazia.

- Aoleu, cum asta? face ochii mari doamna de resurse umane.

- Nu m-am conformat acolo unde am crezut ca nu au dreptate nici ei, nici
regulile care le-au fost servite.

- A‘gi incalcat regulile?!! racneste doamna plina de revolta si consternare.

- Nu fara sa anunt! se joaca serios loana.

- Asta nu face lucrurile mai bune, spune admonestand cu privirea.

- Bada. Pentru ca daca ma tin in companie, isi asuma. lar eu fac mereu ceea ce
spun.

- Dumnezeule, ce figura! Si de ce v-au tinut, totusi?

- Pentru ca faceam lucrurile altfel, aveam initiativa, eram mai motivata decat tot
etajul si le placea abordarea mea. Mai mult, la un moment dat, au inteles ca
merit sa imi delege lucruri si sa aiba incredere.

- Atunci ... de ce ati plecat de acolo?

- Pentru ca nu mai aveam unde sa cresc. Nu ca om, ca oricum nu aveam de gand
sa stau mai mult de unu-doi ani si e pierderea lor ca nu au profitat, ci din punct
de vedere profesional. Directorul mare era sub nivelul majoritatii, deci toti erau
tinuti inevitabil jos.

- Side unde stiti dvs. ca era sub nivelul vostru?

- Nu stiu ... cum sd explic ... de ce o minte ingusta e o minte ingusta. Pur si simplu
e. Scuze pentru Franche’ge! Primele trei simptome erau micromanagementul (se
baga in tot), al doilea era teama sa investeasca in angajati de teama sa nu plece si
al treilea ca organiza sedinte de peste trei ore fara un action plan final. Ne

dispera cu toate astea.
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- Wow...sunte’gi aspra. §i nu va plac lucrurile astea, nu? Dar stiti ca majoritatea
organizatiilor au astfel de sefi, da?

- Probabil. Dar eu tot voi cauta pana voi gasi una altfel. Nu, mie nu imi place sa
fiu tinuta sub papuc atunci cand stiu ca imi fac treaba. O iau ca pe o insulta. Cu
siguranta exista si oameni carora le place sa execute sie perfect. Atata vreme
cat e o optiune, nu o obligatie, e ok. Altfel, treaba asta ajunge sa niveleze
caracterele la un nivel sub-optim. Da, stiu ca majoritatea sefilor sunt asa, dar eu
continui sa cred ca exista si cel care nu cauta doar tineri necopti si ieftini pe care
sa il coacd el in robotei executanti.

- Bun ... pai haideti sa facem asa. E clar ca sunteti foarte hotarata si ... mai e ceva:
imi place mult ce vad, desi nu credeam. Ma rog, cred ca imi place, cel putin.
Mda ... Va voi da o sansa.

e de ambele parti, devine loana usor tantosa. Eu voi avea ceva de oferit acestui
loc cel putin la nivelul la care el va avea ceva sa imi ofere mie. Cred c3 aici sta
raportul corect.

- Uf, da, aveti dreptate. Poate ca m-am exprimat gresit.

- Stiti cum suntem etichetati noi, milleniallii prin studii, nu?

- Camda.

- Nu e degeaba. Tot ce se scrie acolo e adevarat. Am crescut altfel. Unii din noi
ne-am crescut singuri cu prietenii imaginare in online. Plus, chiar avem skill-uri
despre care baby boomers nici nu stiu ca exista.

- Nu exagerati un pic? Totusi, studiile sunt studii si oamenii sunt tot oameni.

- Nu cred ca exagerez. Si da, aveti dreptate ca oamenii sunt tot oameni, dar au
ajuns sa subestimeze major ceva important.

- Respectul? raspunde doamna, simtind mingea ridicata la fileu.

- Exact, respectul. Ma bucur ca gandim la fel.
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- Da, stiu, nimanui nu'ii place sa fie intimidat ... nici noud nu ne placea si e normal
sa nu va placa nici voua. Problema este ca ne simtim amenintati de generatia
tanara, atata tot.

- Un om pregitit — bine pregatit — in resurse umane ar trebui sa stie, nu-i asa, ca
nu exista motive reale de amenintare. lar pentru cei neinstruiti si care se tem, ar
trebui sa gasiti solutii inhouse. Habar n-am, training-uri si reconversii care sa nu
lase pe nimeni sa devina amenintabi/pentru ca nu mai e actual, nu? Ma gandesc
ca celor ce raman in urma le ia mult pana se prind ca sunt codasi si le e oricum
greu sa recupereze singuri.

- Ce simplu pare! Dar haideti sa incepem cu inceputul. Veniti cu mine in cladirea
unde veti avea biroul. Si maine mergeti sa va faceti medicina muncii.

- A, dar n-am nimic. Sunt sanatoasa tun.

- Nu discut! i taie vorba cu hotarare. Om negocia noi proceduri, dar nu si legea.

- Qoook, accepta loana, dandu-si ochii peste cap.

A ob’ginut ce a visat odata cu intrarea pe u§é §i nu e nimic altceva care sa o faca mai

bucuroasa In acest moment.

Cat despre doamna de resurse umane, a obtinut si ea ceva ce nu stia ca isi dorea.
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