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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Noi, Human Resources Quality Services, suntem extrem de preocupati de a va garanta confidentialitatea si deplina
protectie a datelor dumneavoastra cu caracter personal, in conformitate cu normele, principiile si reglementarile in
vigoare In Uniunea Europeand in acest domeniu, inclusiv cu Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date.

Datele cu caracter personal inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila iar o
persoana identificabild este acea persoana identificabila, direct sau indirect, in special prin referire la un element
de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul
sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale
sau sociale.

Aceasta Politica se refera la datele personale ale clientilor nostri, ale partenerilor de afaceri, ale altor persoane
care intra in contact cu noi sau care viziteaza locatiile noastre, angajati sau persoane aflate in proces de angajare,
colaboratori etc. si se aplicd datelor cu caracter personal colectate prin: e-mail, direct la receptie, formulare
diverse, CV-uri, inregistrari video, web-site, social media. In scopul desfasurrii activitatii, HUMAN RESOURCES
QUALITY SERVICES SRL poate colecta, prelucra si stoca anumite date cu caracter personal necesare din punct de
vedere legal, pentru incheierea unui contract sau din interes legitim. Aceste date pot fi, dar nu se limiteaza la:
nume, prenume, cetatenie, adresa, telefon, adresa de e-mail, imagini in miscare etc.

Politica de confidentialitate descrie:
Scopul pentru care colectam si modul in care folosim datele dumneavoastra cu caracter personal;
Modul in care colectam date cu caracter personal;
Temeiul procesarii pentru scopul de mai sus;
Categoriile de date cu caracter personal pe care le colectam si le procesam;
Perioada de stocare in vederea procesarii;
Drepturile dumneavoastra si modul in care puteti sa le exercitati;
Catre cine putem transmite aceste date.

De asemenea, dorim sda va facem cunoscute masurile pe care le luam pentru a garanta securitatea datelor
dumneavoastra cu caracter personal precum si modul in care ne puteti contacta in chestiuni legate de
confidentialitate si de protectie a datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Cine suntem

HUMAN RESOURCES QUALITY SERVICES SRL, cu sediul in Str. ION SLAVICI, nr. 46A, Tunari, Judetul Ilfov, Tnregistrata
la Oficiul Registrul Comertului sub nr. J23/4595/2016, avand CUIl 36743820. Pentru mai multe detalii despre noi
puteti afla accesand site-ul http://www.hrqualityservices.com/

Scopul pentru care colectam si modul in care folosim datele dumneavoastra cu caracter personal


http://www.hrqualityservices.com/

Societatea noastra colecteaza date Tn urmatoarele cazuri:

1. Daca sunteti un client sau un potential client al firmei noastre:

Avem obligatia de a administra Tn conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate in
contractual/conventia dintre noi, partile, si doar datele personale pe care ni le furnizati despre dumneavoastra
necesare indeplinirii contractului/proiectului pe care urmeaza sa il derulam.

1.1. Pentru a va oferi serviciile noastre
Va solicitam date pentru a va oferi serviciile noastre:
- a va putea oferi informatii despre pozitiile vacante din piata;

- a va putea prelua si prelucra datele personale cu privire la istoricul de angajare; prelucrarea datelor cu caracter
personal se face, in acest caz, in baza unei obligatii legale;

-ava inscrie datele dvs in platformele de recrutare cu care lucram, avand ca temei de prelucrare interesul legitim
al partenerilor nostri;

- a deveni parte din diversele baze de date proprii sau ale colaboratorilor nostri, avand ca temei de prelucrare
interesul legitim al nostru si al lor, precum si executarea unui contract.

1.2. Pentru a comunica cu dumneavoastra

Este important pentru noi sa putem comunica cu dumneavoastra in scopuri variate, cum ar fi acela de a afla care
sunt opiniile dumneavoastra asupra serviciilor noastre, acela de a solutiona diverse sesizari ale dumneavoastra sau
acela de a va putea oferi servicii personalizate, oferite in timp util, in format electronic.

1.3. Obligatie legala

n anumite situatii vd putem solicita unele date cu caracter personal in temeiul unei obligatii legale, impuse de
legislatia in vigoare.

1.4. Trimiterea de informari (newsletter)

V3 solicitam date pentru a va trimite, daca va fi cazul, informari comerciale / newslettere, in format electronic.
Pentru acest lucru va cerem consimtamantul / acordul si va solicitam adresa de postd electronica, in mod expres;
avem ca temei al prelucrarii interesul nostru legitim.

Va puteti retrage oricand consimtamantul, exprimand astfel optiunea dumneavoastra de a nu mai primi
newsletter-ul nostru in viitor, facand click pe ,, dezabonare" atunci cand primiti e-mailul respectiv.

Categoriile de date prelucrate in contextul relatiei noastre cu dumneavoastra sunt numele si prenumele, numarul
de telefon, faxul, adresa / domiciliul, adresa de posta electronica (optional), functia precum si alte date personale
pe care ni le puteti furniza direct si care sunt necesare executarii contractului/derularii proiectului.

1.5. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate pe toata durata colaborarii si vor fi stocate in conformitate cu
dispozitiile legale privind obligatia de arhivare a unor documente ( contracte, facturi, comenzi, etc)

Datele cu caracter personal colectate si prelucrate sunt stocate in locatiile Human Resources Quality Services
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2. Daca sunteti angajat
2.1. Pentru a intra in relatii contractuale cu noi (Contract Individual de Munca etc.)

Va solicitdm datele impuse de lege pentru a incheia contracte de munca , pentru a face plata salariului si a a
taxelor si impozitelor impuse de legislatia in vigoare in temeiul unei obligatii legale: nume, prenume, domiciliu,
data si locul nasterii, coordonatele actului de identitate, CNP, acte de studii, cazier judiciar (atunci cand este
cazul), studii, datele din actele de studii, contul bancar, datele cu caracter personal din certificatul de casatorie,
imagine ( unde este cazul), date medicale ( din certificatele de concediu medical, din evaluarile periodice facute de
medicina muncii) etc .

2.2. Pentru a comunica cu dumneavoastra

Pentru a putea comunica cu dumneavoastra in timp util va putem solicita numarul de telefon si adresa de posta
electronica.

3. Daca doriti sa va angajati la Human Resources Quality Services

3.1. Utilizam datele personale continute in CV-urile pe care le primim pentru a evalua calificarile solicitantilor
pentru o pozitie in cadrul Human Resources Quality Services, Ne bazam prelucrarile pe interesul de potentiala
incheiere si derulare a unui contract de munca.

3.2. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate pe toata durata colaborarii si vor fi stocate in conformitate cu
dispozitiile legale privind obligatia de arhivare a unor documente ( contracte de munca, fisa de evaluare,
certificate medicale, etc).

3.3. Datele cu caracter personal colectate si prelucrate in vederea derularii raporturilor de muncd vor fi
transferate catre institutiile abilitate ale statului ( ITM, CNAS, ANAF, Institutul National de Statisctica etc) in
temeiul legii, catre institutii bancare in vederea efectuarii platii salariului, catre colaboratori in vederea indeplinirii
obligatiilor impuse de lege ( SSM, PSI, medicina muncii, asigurari medicale)

3.4. Datele cu caracter personal coleatate si prelucrate sunt stocate in locatiile Human Resources Quality Services

4. Daca doriti sa aplicati la unul din posturile publicate pe pagina noastra in procesul de recrutare pentru clientii
nostri.

4.1. Categoriile de date prelucrate in contextul relatiei noastre cu dumneavoastra sunt numele, adresa de posta
electronica, telefonul, faxul, adresa, datele personale incluse in CV, detaliile privind educatia si instruirea,
calificarile profesionale, precum si alte date cu caracter personal pe care ni le puteti furniza direct.

4.2. Utilizam datele personale continute in CV-urile pe care le primim pentru a evalua calificarile solicitantilor
pentru o pozitie in cadrul Human Resources Quality Services, inclusiv in ceea ce priveste programele noastre de
yinternship”. Prelucram datele cu caracter personal colecatate, direct de la dumneavoastrd, in baza
consimtamantului dumnevoastra in vederea derularii procesului de recrutare pentru postul pentru care aplicati.

4.3. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate pe toata durata colaborarii si vor fi stocate in conformitate cu
dispozitiile legale privind obligatia de arhivare a unor documente ( contracte de munca, fisa de evaluare,
certificate medicale, etc).



5. Daca sunteti un partener de afaceri / furnizor
5.1. Pentru a tine legdtura cu dumneavoastra

Utilizam datele reprezentantilor legali si/sau a persoanelor desemnate in relatia cu subscrisa, respective nume si
prenume, functie, numar de telefon, numar fax, adresa de e-mail. Datele transmise de dumneavoastra vor fi
utilizate strict in legatura cu derularea contractului dintre noi, partile.

5.2. Comunicarea cu dumneavoastra

Utilizam datele dumneavoastra de contact pentru a comunica cu dumneavoastra cu privire la orice probleme
relevante legate de relatia noastra contractuald ( incheierea, executarea si/sau finalizare relatii contractuale,
rezolvarea unor posibile litigii).

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate pe toata durata colaborarii si vor fi stocate in conformitate cu
dispozitiile legale privind obligatia de arhivare a unor documente ( contracte, facturi, comenzi, etc)

Datele cu caracter personal coleatate si prelucrate sunt stocate in locatiile Human Resources Quality Services

6. Daca sunteti un vizitator in spatiile Human Resources Quality Services

Utilizdm datele dumneavoastra personale pentru a asigura securitatea, bunurilor si personalului nostru. n acest
caz, ne bazam procesarea datelor pe interesul legitim al Human Resources Quality Services SRL, si anume protectia
acestor spatii, active si personal.

Categoriile de date prelucrate in acest context sunt numele dumneavoastra serie si numar Cl/Bl/Pasaort, precum
si alte date cu caracter personal pe care ni le puteti furniza direct, la solicitarea noastra necesare la o mai buna
identificare, precum si imaginile dumneavoastra inregistrate cu ajutorul sistemului de supraveghere video.

7. Daca sunteti utilizator al site-urilor noastre internet — www.hrqualityservices.com etc.

Folosim datele personale pe care le colectam de la dumneavoastra atunci cand vizitati site - ul nostru de internet in
scopul de a monitoriza traficul si de a imbunatati continutul site-urilor. Ne bazam Tn aceasta activitate de procesare
a datelor pe interesul nostru legitim de a asigura buna functionare a site-ului nostru, precum si imbunatatirea
acestuia. Categoriile de date prelucrate in acest context sunt ora si data accesarii unui site Internet si adresa IP de
la care a fost accesat site-ul respectiv.

Temeiurile de prelucrare a datelor cu caracter personal pot fi: o obligatie legala (in cazul in care Human Resources
Quality Services este obligata legal sa divulge anumite date cu caracter personal autoritatilor publice), executarea
unui contract incheiat de Human Resources Quality Services Tn contextul unei anumite tranzactii sau interesul
legitim al Human Resources Quality Services de a efectua o tranzactie in cel mai eficient mod.


http://www.hrqualityservices.com/

8. Furnizarea de date cu caracter personal

Atunci cand datele cu caracter personal va sunt solicitate direct dumneavoastra, Human Resources Quality Services
acestea sunt solicitate in indplinirea unor obligatii, legale sau contractuale, fiind informat asupra acsetor aspect (
categoria de date solicitate, scopul colectarii si prelucradrii, durata prelucrarii si a stocarii, posibilitatea ca acestea sa
fie omunicate catre terte parti precum si motivele care stau la baza acestei transmiteri catre terti, drepturile
acordate persoanei vizate pin Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal nr.679/2016)

Daca furnizati lui Human Resources Quality Services date cu caracter personal ale altor persoane fizice ( de ex
personae desemnate in derularea contractelor/proiectelor dintre subscrisa si societatea dumneavoastrd), va
rugam sa comunicati acestora, fnainte de o astfel de furnizare de date, modalitatea in care Human Resources
Quality Services intentioneazd sa proceseze datele lor cu caracter personal, asa cum este descris n aceasta politica
de confidentialitate.

9. Transmiterea de date cu caracter personal catre terti
Desi, ca o regula generald, noi nu divulgam datele dumneavoastra personale catre terti, exista posibilitatea:

- de a dezvalui datele de contact catre furnizorii nostri de servicii de marketing (numai cu consimtamantul
dumneavoastra);

- de a dezvalui datele de contact catre furnizorii nostri de servicii de IT de sondare a gradului de satisfactie (numai
cu consimtamantul dumneavoastra);

- daca exista obligatia legala de transmitere a datelor personale relevante catre autoritati publice, in contextul
furnizarii de catre noi a serviciilor solicitate de dumneavoastra;

10. Durata procesarii

Intentiondm sa pastram datele dumneavoastra cu caracter personal pentru o perioada cat mai scurta de timp, atat
cat este minimul necesar pentru buna desfasurare a activitatii noastre — de regula 24 de luni upa derularea unui
proiect la care ati fost parte. Exista insa situatii in care legislatia in vigoare impune pastrarea anumitor seturi de
date pe perioade mai indelungate de timp ( de ex in cazul contractelor, al facturilor si comenzilor etc).

11. Drepturile dumneavoastra

Tn calitate de persoani vizata , Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal nr.679/2016 va oferd o
serie de drepturi, inclusiv:

dreptul de acces — va permite sa obtineti confirmarea faptului ca datele dumneavoastra personale sunt prelucrate
de catre noi si, daca este afirmativ, care sunt detaliile relevante ale acestor activitati de prelucrare;

dreptul de rectificare — va permite sa rectificati datele dumneavoastra personale daca sunt incorecte;

dreptul la stergere — va permite sa obtineti stergerea datelor dumneavoastra personale in anumite cazuri, ca de
exemplu:



daca datele nu mai sunt necesare in legatura cu scopurile pentru care au fost colectate;

daca procesarea s-a bazat pe consimtamantul dumneavoastra si daca v-ati retras consimtamantul, sau acesta a
expirat sau n cazul in care nu mai exista un temei juridic pentru procesarea datelor dumneavoastra personale;

o instanta sau o autoritate de reglementare a decis ca datele dumneavoastra cu caracter personal in cauza trebuie
sterse;

daca se dovedeste ca datele dumneavoastra personale au fost prelucrate in mod ilegal;

dreptul la restrictionare — va permite sa obtineti restrictia de procesare a datelor dumneavoastra cu caracter
personal Tn anumite cazuri, de exemplu, atunci cand contestati acuratetea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, pentru o perioada care ne permite sa verificdm aceasta acuratete;

dreptul de a obiecta — va permite sa obiectati la procesarea ulterioara a datelor dumneavoastra cu caracter
personal, in conditiile si in limitele stabilite de lege;

dreptul la portabilitatea datelor — va permite sa primiti datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat, intr-un
format structurat, utilizat in mod obisnuit si lizibil, sau sa transmiteti aceste date unui alt operator de date.

Suntem bucurosi sa va asiguram exercitarea acestor drepturi, cu exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste
imposibil sau implica un efort disproportionat. Puteti sa va exercitati drepturile mentionate mai sus si sa aflati mai
multe despre astfel de drepturi prin depunerea la noi, in calitatea noastra de operator de date, o cerere scrisa la
Human Resources Quality Services SRL, Str. ION SLAVICI, nr. 46A, Tunari, Judetul llIfov, sau prin e-mail la adresa
gdpr@hrqualityservices.com . De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, in calitatea sa de autoritate publica centrald autonoma cu
competenta generald in domeniul protectiei datelor personale.

Ne-am angajat sa tratam intotdeauna solicitarile dumneavoastra cu cea mai mare atentie si puteti adresa orice
intrebari pentru a primi raspuns in cel mai scurt timp posibil.
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